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Sistemas simples



Sistemas dinámicos



Sistemas dinámicos complejos



Sistemas dinámicos complejos



Donald Rumsfeld - US Secretary of Defense, 02/2002.
https://www.youtube.com/watch?v=GiPe1OiKQuk

https://www.youtube.com/watch?v=GiPe1OiKQuk


...sabemos, hay conocidos conocidos; hay 
cosas que sabemos que sabemos.  

Sabemos también hay cosas desconocidas 
conocidas; es decir que sabemos que hay 
algunas cosas que no sabemos.  

Pero también hay cosas desconocidas 
desconocidas, las que no sabemos que no 
sabemos....

Donald Rumsfeld - US Secretary of Defense, 02/2002.
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Consecuencias imprevistas 
(unintended consequences)



Consecuencias imprevistas 
(unintended consequences)



Que es un ‘wicked problem'?

- El problema no esta entendido hasta la formulación de la solución.  
- Wicked problems no tienen una regla de parada 
- Soluciones para wicked problems no son correctos o incorrectos  
- Cada problema es en esencia único y novedoso. 
- Cada solución para cada problema es un ‘operación de un solo tiro’ 
- Wicked problems no tienen una solución alternativo. 



El problema no esta entendido hasta la 
formulación de la solución. 



Wicked problems no tienen una regla de parada.



Soluciones para wicked problems no son 
correctos o incorrectos.



Cada problema es en esencia único y 
novedoso.



Cada solución para cada problema es un 
‘operación de un solo tiro’.



Wicked problems no tienen una solución 
alternativo. 

(Tendencia hacia la soluciones menos peor) 



Pruitt Igoe, St Louis (US)



Pruitt Igoe, St Louis (US)Pruitt Igoe, St Louis (US)



Pruitt Igoe, St Louis (US)

https://www.youtube.com/watch?v=g7RwwkNzF68

https://www.youtube.com/watch?v=g7RwwkNzF68


Pruitt Igoe, St Louis (US)



Estación de Rotterdam (NL)



Estación de Rotterdam (NL)



Estación de Rotterdam (NL)



Estación de Rotterdam (NL)



Movilidad, región flamenca (BE)



Movilidad, región flamenca (BE)



Movilidad, región flamenca (BE)



Maneras de trabajar 
con wicked problems 

-Ideas 
-Discusiones 
-Diseño



Metodos: 

1)  PENSAR - USS, Sostenibilidad a la escala urbana 

2) ACTUAR - Agile metedologia 

3) EVALUAR - Evaluacion cuantificativo / cualificativo



1) Sostenibilidad 





2) Metodo de Agile





3) Metodos de evaluación





7 pautas (Vandenbroeck) 

1) Flexibilidad y rigor!
2) Orientacion con objetivos incrementales!
3) Piensa en abundancia y no en escacess!
4) Produce un vision del completo!
5) Re-orientar problemas retorcidos en estupendos oportunidades !
6) Crear espacio para autoorganicación!
7) Tengo paciencia con poder pero empujalo con confianza



WORKSHOPS /  
DISCUCIONES



1/ SOSTENIBILIDáD
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AGILE









Planning meeting



Planning meeting



Daily scrum meeting



EVALUACIóN



www.tramtracktracer.eu 

http://www.tramtracktracer.eu
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Gracias  
Obrigado  

Thank you!
Adrian Vickery Hill 
adrian@buur.be 

www.buur.be
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